:”‘ ~ S AV o " 5 2
> 3 W2 el e
Ny z P io'm 5 v 1\ -
=, ¥ SIEF- 1 SR R R x 7 PR 3 ‘ :
3 — |} - . 4
f 3 . b T v o ; . /" ;
N ¥ s T ) . - F ] Ty o |
FEL\ ? o AV ® . : TS i :
3 i . : B N 3 1 - , g SRV R
e v | E Z e KA Y i
s N g Sl 1 . * . Y 2 2 3 . TR ) ) /
: ‘ 3 ¢ g 4 A A

y e ¢ % e~ =& < ’ ~ -‘ 3 g § x : 2 ‘ : ] l
£ X ¥ Nl - o d ] _ | M . 4 o 1 g F )
3 2 ¥ s « : . (' d \ ’.v by 4 % ey » & : 1 /

{4 .
g N . =
.- / s Pl FRE *\.‘ “t‘ / /
; 5, 7 “ ) » i %‘ S ® -_'...
- = - : e :} A .Ce ‘: - : d € 2N :
N o ; A T RN e ST T stiftung
wiS e Nkl juristische

o 7 35~ : e a 2 .» : \‘(b: . '_q:.,"'s‘:vc:‘-", ' L Ve AN /!

S PRSI b < LI ¥ 1R ) i
' R RS e e weiterbildung
; zUrich




-
-

/
SjWz
. stiftung
_ ILJrug_: |V:zr,jo

Abwanderung der Kunden zum E-Commerce
Die neue digitale Welt des Konsums
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1 Einleitung und Fakten zur Corona-Pandemie im Detailhandel
1.1 Corona-Pandemie - ,Ladenschluss” im Detailhandel

1.2 Auswirkungen auf den elektronischen Handel B2C

1.3 Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

1.4 Einsatzfahige Losungen der Informationsgesellschaft
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1.1 Corona-Pandemie - ,,Ladenschluss® im Detailhandel

16.03.2020: Bundesrat verfugt die «ausserordentliche Lage» gemass
Epidemiengesetz - faktischer ,,Ladenschluss im Detailhandel

19.06.2020: SR 818.101.26 Bundesrat erlasst Covid-19-VO

‘besondere Lage’

= Anhang | Schutzkonzepte - 3 Abstand halten - 3.1 mind. 1.5 Meter
= Ziff. 3.1bis Zugang zu offentlichen Einrichtungen und Betrieben

=> lit. a-d betrifft alle Einkaufsladen nach Quadratmetern Verkaufsflache

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce www.sjwz.ch



1.2 Auswirkungen auf den elektronischen Handel B2C

Auswirkungen des faktischen ,,Ladenschlusses® und der
anschliessenden Einschrankungen im Detailhandel

=» Verlagerung der Nachfrage, insb. im Verhaltnis B2C
= von den Einkaufsladen in die digitale Welt des Konsums

=» Insb. Einschrankungen im Non-Food-Bereich - Zugangsverbote
=» Ausserordentlicher Zuwachs in vielen Bereichen des E-Commerce

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce www.sjwz.ch
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1.3 Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung 10.03.2021:

DIEPOST 1 Growth
HANDELSVERBAND  iaroste G[-' |( from
ASSOCIATION DE COMMERCE  [APOSTA Knowledge

SWISS

Schweizer Online-Konsum wachst 2020 um 27.2%

Bern/Rotkreuz — Der HANDELSVERBAND.swiss hat gemeinsam mit
GfK und in Zusammenarbeit mit der Schweizerischen Post die
Gesamtmarkterhebung fur den Onlinehandel in der Schweiz
durchgefuhrt. Der Onlinehandel in der Schweiz wachst infolge Corona
ausserordentlich und macht 2020 einen Drei-Jahressprung.
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1.3 Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung Handelsverband 10.03.2021:
Grafik: Entwicklung Onlinehandel in Mrd. CHF

m Ausland
m Schweiz 10.3
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1.3 Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung Handelsverband 10.03.2021:
Die wichtigsten Erkenntnisse:

= 2020 kauften Schweizer Konsumenten fur 13.1 Mrd. CHF Waren
und Guter online ein, eine Steigerung um 2.8 Mrd. CHF oder
27.2 % gegenuber Vorjahr.

= Die Onlineeinkaufe haben sich innert 6 Jahren verdoppelt.

=  Sortimente Mébel, Sport und Food wachsen Uberdurchschnittlich.

= Der Online-Inlandkonsum wachst 2020 um 32 %, wahrend der
Online-Auslandseinkauf nur um 5 % zulegt.

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce www.sjwz.ch



1.3 Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung Handelsverband 10.03.2021:
Grafik: Sortiments-Volumen Onlinehandel in Milliarden CHF
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1.4Einsatzfahige Losungen der Informationsgesellschaft
2020/2021 - ausgereifte online-Technik und Forderung durch SECO

https://www.kmu.admin.ch/kmu/de/home/praktisches-wissen/kmu-betreiben/e-commerce.html

E-Commerce: benutzerfreundliche, sichere
Websites
_— . ’

i
—
-— .
- __-"‘

p -

>

Ein Online-Geschaft bietet einem KMU die Moglichkeit, viele potenzielle Kunden zu
erreichen und dabei gleichzeitig die Zahl der Zwischenhandler und die Kosten zu
reduzieren. Wie kann man diese Chance am besten nutzen?
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2 Rechtliche Rahmenbedingungen des E-Commerce

2.1 Zur Rechtsentwicklung im Schweizer Recht

2.2 Informationspflichten der online-Anbieter
2.3UWG 3 lit. s — die Schweizer Norm des Onlinehandels
2.4UWG 16 und PBV

2.5Vertragsschluss im E-Commerce
2.6 Widerrufsrecht im E-Commerce
2.7 Gewahrleistung im E-Commerce
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2.1Zur Rechtsentwicklung im Schweizer Recht

Empfehlung der Eidg. Kommission fur Konsumentenfragen (EKK)
vom 7. Dezember 1999 uber den elektronischen Handel (Auszug)

Der Bundesrat bereitet eine Anderung des Allgemeinen Teils des Obligationenrechts
vor mit Bezug auf die Bestimmungen des Vertragsabschlusses (elektronische
Signatur, Information des Konsumenten, Widerrufsrechts und Ruckgaberecht),

dies gestutzt auf die Richtlinienvorschlage der Europaischen Union vom 23. Dezember
1998 und vom 17. August 1999 (COM 1998.586.final und Dok. 98.0325-COD) sowie auf
die Richtlinien ... Ministerrat der OECD (Dezember 1999) ... .

E-Commerce:
= 13. Mai 2004 = Evaluation des Konsumentenschutzes in der Schweiz = 2005 «NEIN»

Schlussbericht der Parlamentarischen Verwaltungskontrolle

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce www.sjwz.ch



2.2 Informationspflichten der online-Anbieter

«Zehn Jahre danach» (1999-2011)

Schweizer Losung:

—> Nicht Obligationenrecht (Vertragsrecht unverandert)

= Erganzung des UWG (vorvertragliche Pflichten der online-Anbieter)

BG vom 17. Juni 2011, in Kraft seit 1. April 2012
(AS 2011 4909; BBI 2009 6151)

= Unterlassen der vorvertraglichen Pflichten ist
=» unlauter und widerrechtlich (Art. 3 lit. s UNG)

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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2.3 UWG 3 lit. s — die Schweizer Norm des Onlinehandels

241 Unlauterer Wettbewerb

s.13 Waren, Werke oder Leistungen 1m elektronischen Geschéftsverkehr anbietet
und es dabei1 unterlésst:

1. klare und vollstindige Angaben iiber seine Identitdt und seine Kontakt-
adresse einschliesslich derjenigen der elektronischen Post zu machen,

2. auf die einzelnen technischen Schritte, die zu einem Vertragsabschluss
fiihren, hinzuweisen,

3. angemessene technische Mittel zur Verfigung zu stellen, mit denen
Eingabefehler vor Abgabe der Bestellung erkannt und korrigiert werden
konnen,

4. die Bestellung des Kunden unverziiglich auf elektronischem Wege zu
bestitigen;

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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2.4UWG 16 und PBV

Art. 16 Pilicht zur Preisbekanntgabe

I'Fiir Waren, die dem Konsumenten zum Kaufe angeboten werden, 1st der tatsiich-
lich zu bezahlende Preis bekannt zu geben, soweit der Bundesrat keine Ausnahmen
vorsicht. Ausnahmen sind insbesondere aus technischen oder Sicherheitsgriinden
zuldssig. Dieselbe Pflicht besteht fiir die vom Bundesrat bezeichneten Dienstleistun-
gen.

=» Preisbekanntgabe-VO (PBV) = keine Sondernorm im E-Commerce

- Transparenz
- Zuganglichkeit
- Lesbarkeit

- Spezifizierung

16 Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce www.sjwz.ch



2.5Vertragsschluss im E-Commerce
Varianten des online-Vertragsschlusses (Schweizer Recht):

Kontakt- Phase Antrag Annahme
Aufnahme Informationen Vertrag
Online- Informations- Antrag Annahme
Anbieter pflicht Anbieter Nachfrager Anbieter
invitatio ad Konsens / evtl.
offerendum Willensmangel
Online- Kenntnisnahme Antrag Annahme
Nachfrager Informationen Anbieter Nachfrager

Konsens / evtl.

Willensmangel

Vorvertragliche Phase (UWG)
Anbahnung und Information

17 Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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2.6 Widerrufsrecht im E-Commerce

Widerrufsrecht

Schweizer Recht EU-Recht

Allgemeines Konsumvertragsrecht | Allgemeines Verbrauchervertragsrecht
JA, insb. OR 40a ff. JA, zahlreiche EU-Richtlinien
E-Commerce E-Commerce

NEIN JA, insb.
Schweizer Recht kennt KEIN Art. 6 RL 2011 83 Verbraucherrechte /
Widerrufsrecht im E-Commerce RL 2019 2161 Modernisierungsrichtlinie

insb. fur E-Commerce (14->30t),
Musterformular, Rickabwicklung, etc.

18 Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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2.7 Gewahrleistung im E-Commerce

Arten des E-Commerce CH-Recht

OR-AT/BT
Nachlieferung sinnvoll

Direkter E-Commerce
Direkte Lieferung mittels
Internet (Software, Texte,

Musik, Programme) mangelhafte Software
Keine Minderung
(evil. Schadenersatz aus

Dienstleistungsvertrag)

Indirekter E-Commerce
Indir.Lieferung von Waren

OR - BT (Kaufrecht)

durch Versandhandel Wandlung
Anbieter = Intermediar Minderung
Schadenersatz

- Nachfrager
Nachlieferung

Keine Nachbesserung

EU-Recht

Wandlung mdglich, bspw.

Eingehende Regelung
RL 2019 770 digitale Inhalte

Abhilfen
Minderung

Eingehende Regelung
RL 2019 771 Warenkauf

Ersatzlieferung
Minderung
Ersatzlieferung
Nachlieferung
Nachbesserung

19 Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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3 Fazit und Rechtsvergleich Schweiz-Europa
3.1Fazit zu den rechtlichen Rahmenbedingungen

3.2Rechtsvergleichender Hinweis Schweiz-Europa
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3.1Fazit zu den rechtlichen Rahmenbedingungen

Fazit zum Schweizer Recht:

= Verzogerte (EU / OECD 1999) und schliesslich erfolgte Gesetzgebung (CH 2011)
=» Regelungsbestand zuruckhaltend (UWG 3 lit. s): Nur vier Eckpunkte

=» Regelung erganzungsbedurftig durch Grundsatze des AT/BT Obligationenrecht

Bedeutung von Branchen-Regelungen fur den Schweizer E-Commerce:

=>» 2005 (Verzicht auf EKK-Empfehlung 1999 bzw. Vorentwurf BG elektronischer Handel)
geplante private Losung «E-Comtrust» ohne Breitenwirkung

= Mehrere Branchen-Regelungen von Anbietern und Plattformen (= 4.)
=>» Faktische «Kontrolle» des fairen E-Commerce durch den Nachfragemarkt
=>» Beispiele sind freiwilliges Widerrufsrecht, Ruckgaberecht, Nachbesserung

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce www.sjwz.ch



3.2Rechtsvergleichender Hinweis Schweiz-Europa

Normbestand im Vergleich

CH EU
8595(4;1 EURL 2000 31 E-Commerce - CELEX_32000L0031_DE_TXT.pdf
Art. 3 lit. s | EURL 2002 63 Fernabsatz - CELEX_32002L0065_DE_TXT.pdf
EU RL 2019 770 Digitale Inhalte - CELEX_32019L0770_DE_TXT.pdf
EU RL 2019 771 Warenkauf - CELEX_32019L0771_DE_TXT.pdf
EU RL 2019 2161 Modernisierung Verbraucherschutz - CELEX_32019L2161

22 Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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4 Branchen-Regelungen der E-Commerce Anbieter

4.1 Zur Frage der Zertifizierung der Anbieter

4.2 SLK-Grundsatz Nr. B.15 mit Verweis auf ICC-Rules

4.3 Handelsverband.swiss (swiss-online-garantie), Ehrenkodex VSV

5 Ausblick
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4.1 Zur Frage der Zertifizierung der Anbieter

Zertifizierung
Instrument zur Gewahrleistung korrekten Marktverhaltens

Staatliche Zertifizierung
Marktzulassung durch Bewilligungen/Konzessionen (Banken, Versicherungen etc)

Private Zertifizierung

«Marktzulassung» durch Label und Gutesiegel von Branchen-Verbanden
Vertrauens-Signete der E-Commerce Anbieter

Faktisch: Kontrolle der privaten Label durch den Markt (Anbieter-Nachfrage-Verhalten)

Webinar Pandemie-Recht vom 24. Marz 2021 — Alexander Brunner — Abwanderung zum E-Commerce
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4.2 SLK-Grundsatz Nr. B.15 mit Verweis auf ICC-Rules

Erkennbarkeit von kommerzieller Kommunikation

' Kommerzielle Kommunikation, gleichgultig in welcher Form sie erscheint oder welches Medium
sie benutzt, ist unlauter, wenn sie nicht als solche eindeutig erkennbar und vom Ubrigen Inhalt nicht
klar getrennt ist.

2 Gleiches gilt, wenn eine Person einen Blog oder aber ein Benutzerkonto (Account], ein Profil oder
eine ahnliche Form der Zugehorigkeit zu einer Social Media-Plattform oder zu einem durch Nutzer
gestaltbaren Medienportal nutzt oder zur Verfugung stellt, um kommerzielle Kommunikation fur
Dritte zu betreiben oder zu ermoglichen, die fur die Nutzer nicht eindeutig als solche erkennbar ist.
Ist ein Beitrag nicht eindeutig als kommerzielle Koommunikation erkennbar, ist das Verhaltnis zum
Dritten offenzulegen. Dies gilt insbesondere, wenn der Dritte Sponsoringleistungen oder damit
vergleichbare Entgelte oder Sachleistungen erbringt.

® Das Verwenden von falschen oder gefalschten Identitaten, Benutzerkonten (Accounts), Profilen
oder Vergleichbarem sowie das Nutzen von Tarn-, Tauschungs- und ahnlichen Massnahmen, um in
sozialen Medien oder auf durch Nutzer gestaltbaren Medienportalen kommerzielle Kornmunikation
nicht als solche erkennen zu lassen, ist unlauter.
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4.3 Handelsverband.swiss (swiss-online-garantie), Ehrenkodex VSV
*

* trust
ECOMMERCE
% EUROPE

* *
**‘k

g, Safe.Shop

Handelsverband.swiss vereint Gber 330 Online-Shops, welche in der Schweiz rund
60% des B2C-Online-Handelsvolumens und ca.30% des gesamten Paketvolumens
der Schweizer Post generieren. ... Kleine Unternehmen aber auch Grossanbieter
mit einem Ziel vereint: Den Online-Versandhandel in der Schweiz fir Konsumenten
fair und in einem vertrauenswirdigen Umfeld weiter zu entwickeln.
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4.3 Handelsverband.swiss (swiss-online-garantie), Ehrenkodex VSV

Faktisches Widerrufsrecht

Bedeutung der swiss-online-garantie =»«Trager der Swiss Online Garantie gewahren
generell ein 14-tagiges Ruckgaberecht ausser bei begrundeten Ausnahmen»

D.h.: zertifizierte Onlineshops raumen ihren Kunden ein Ruckgaberecht ein mit klaren
Ausnahmen: Bspw.: Lebensmittel und Getranke aus hygienischen Grunden; Medikamente
aus Sicherheitsgrinden; Massanfertigungen; urheberrechtsgeschutzte Artikel wie CDs,
DVDs oder Biicher nach Offnung der Originalverpackung; hygienisch heikle Artikel wie
geoffnete Parfums, Zahnbursten, Erotikartikel und Unterhosen, etc.
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5 Ausblick

=» E-Commerce ist heute etablierter Vertriebskanal
=» Grosses Potential
=>» Erleichterung fur Detailhandel und Konsumenten wahrend Covid-Pandemie

=» Faktisch hat die Schweiz internationale Normen (EU / OECD) ubernommen
= Umsetzung der Gesetzgebung noch unvollstandig

=» Anpassungsmoglichkeit unter Berucksichtigung der internationalen Arbeiten, insb.
=» European Law Institute in Wien (ELI)

= Vgl. ELI Model Rules on Online Platforms (eingehende wissenschaftliche Analyse)
ISBN: 978-3-9504549-1-8; © European Law Institute 2019
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5 Ausblick

EURODOPEAMN
Lok
IMSTITUTE

Model Rules on Online
Platforms

Report of the European Law Institute
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
Alexander Brunner



