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1.1Corona-Pandemie - „Ladenschluss“ im Detailhandel

16.03.2020: Bundesrat verfügt die «ausserordentliche Lage» gemäss 

Epidemiengesetz → faktischer „Ladenschluss“ im Detailhandel

19.06.2020: SR 818.101.26 Bundesrat erlässt Covid-19-VO

‘besondere Lage’

➔ Anhang I Schutzkonzepte → 3 Abstand halten → 3.1 mind. 1.5 Meter

➔ Ziff. 3.1bis Zugang zu öffentlichen Einrichtungen und Betrieben

➔ lit. a-d betrifft alle Einkaufsläden nach Quadratmetern Verkaufsfläche
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1.2Auswirkungen auf den elektronischen Handel B2C

Auswirkungen des faktischen „Ladenschlusses“ und der 

anschliessenden Einschränkungen im Detailhandel

➔ Verlagerung der Nachfrage, insb. im Verhältnis B2C

➔ von den Einkaufsläden in die digitale Welt des Konsums

➔ Insb. Einschränkungen im Non-Food-Bereich → Zugangsverbote

➔ Ausserordentlicher Zuwachs in vielen Bereichen des E-Commerce
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1.3Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung 10.03.2021: 
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1.3Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung Handelsverband 10.03.2021: 
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1.3Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung Handelsverband 10.03.2021: 

Die wichtigsten Erkenntnisse: 

www.sjwz.ch9



Webinar Pandemie-Recht vom 24. März 2021 – Alexander Brunner – Abwanderung zum E-Commerce

1.3Statistiken zum B2C-Boom im E-Commerce

Medienmitteilung Handelsverband 10.03.2021: 

Grafik: Sortiments-Volumen Onlinehandel in Milliarden CHF
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1.4Einsatzfähige Lösungen der Informationsgesellschaft

2020/2021 → ausgereifte online-Technik und Förderung durch SECO
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2.1Zur Rechtsentwicklung im Schweizer Recht

Empfehlung der Eidg. Kommission für Konsumentenfragen (EKK) 

vom 7. Dezember 1999 über den elektronischen Handel (Auszug)

Der Bundesrat bereitet eine Änderung des Allgemeinen Teils des Obligationenrechts 

vor mit Bezug auf die Bestimmungen des Vertragsabschlusses (elektronische 

Signatur, Information des Konsumenten, Widerrufsrechts und Rückgaberecht), 

dies gestützt auf die Richtlinienvorschläge der Europäischen Union vom 23. Dezember 

1998 und vom 17. August 1999 (COM 1998.586.final und Dok. 98.0325-COD) sowie auf 

die Richtlinien … Ministerrat der OECD (Dezember 1999) … .

➔ 13. Mai 2004➔ ➔ 2005 «NEIN»
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2.2Informationspflichten der online-Anbieter

«Zehn Jahre danach» (1999-2011)

Schweizer Lösung:

→ Nicht Obligationenrecht (Vertragsrecht unverändert)

➔ Ergänzung des UWG (vorvertragliche Pflichten der online-Anbieter)

BG vom 17. Juni 2011, in Kraft seit 1. April 2012 

(AS 2011 4909; BBl 2009 6151)

➔ Unterlassen der vorvertraglichen Pflichten ist 

➔ unlauter und widerrechtlich (Art. 3 lit. s UWG) 
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2.3 UWG 3 lit. s – die Schweizer Norm des Onlinehandels
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2.4UWG 16 und PBV

➔ Preisbekanntgabe-VO (PBV) ➔ keine Sondernorm im E-Commerce

→ Transparenz

→ Zugänglichkeit

→ Lesbarkeit

→ Spezifizierung
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2.5Vertragsschluss im E-Commerce

Varianten des online-Vertragsschlusses (Schweizer Recht):

➔➔➔
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2.6Widerrufsrecht im E-Commerce
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2.7Gewährleistung im E-Commerce
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3 Fazit und Rechtsvergleich Schweiz-Europa

3.1Fazit zu den rechtlichen Rahmenbedingungen

3.2Rechtsvergleichender Hinweis Schweiz-Europa
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3.1Fazit zu den rechtlichen Rahmenbedingungen

Fazit zum Schweizer Recht:

➔ Verzögerte (EU / OECD 1999) und schliesslich erfolgte Gesetzgebung (CH 2011)

➔ Regelungsbestand zurückhaltend (UWG 3 lit. s): Nur vier Eckpunkte

➔ Regelung ergänzungsbedürftig durch Grundsätze des AT/BT Obligationenrecht

Bedeutung von Branchen-Regelungen für den Schweizer E-Commerce:

➔ 2005 (Verzicht auf EKK-Empfehlung 1999 bzw. Vorentwurf BG elektronischer Handel) 

geplante private Lösung «E-Comtrust» ohne Breitenwirkung

➔ Mehrere Branchen-Regelungen von Anbietern und Plattformen (→ 4.)

➔ Faktische «Kontrolle» des fairen E-Commerce durch den Nachfragemarkt

➔ Beispiele sind freiwilliges Widerrufsrecht, Rückgaberecht, Nachbesserung
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3.2Rechtsvergleichender Hinweis Schweiz-Europa
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4 Branchen-Regelungen der E-Commerce Anbieter

4.1Zur Frage der Zertifizierung der Anbieter

4.2SLK-Grundsatz Nr. B.15 mit Verweis auf ICC-Rules

4.3Handelsverband.swiss (swiss-online-garantie), Ehrenkodex VSV
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4.1Zur Frage der Zertifizierung der Anbieter

Zertifizierung

Instrument zur Gewährleistung korrekten Marktverhaltens

Staatliche Zertifizierung 

Marktzulassung durch Bewilligungen/Konzessionen (Banken, Versicherungen etc)

Private Zertifizierung 

«Marktzulassung» durch Label und Gütesiegel von Branchen-Verbänden

Vertrauens-Signete der E-Commerce Anbieter

Faktisch: Kontrolle der privaten Label durch den Markt (Anbieter-Nachfrage-Verhalten)
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4.2SLK-Grundsatz Nr. B.15 mit Verweis auf ICC-Rules
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4.3Handelsverband.swiss (swiss-online-garantie), Ehrenkodex VSV
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4.3 Handelsverband.swiss (swiss-online-garantie), Ehrenkodex VSV

Faktisches Widerrufsrecht

Bedeutung der swiss-online-garantie ➔«Träger der Swiss Online Garantie gewähren 
generell ein 14-tägiges Rückgaberecht ausser bei begründeten Ausnahmen»

D.h.: zertifizierte Onlineshops räumen ihren Kunden ein Rückgaberecht ein mit klaren 
Ausnahmen: Bspw.: Lebensmittel und Getränke aus hygienischen Gründen; Medikamente 
aus Sicherheitsgründen; Massanfertigungen; urheberrechtsgeschützte Artikel wie CDs, 
DVDs oder Bücher nach Öffnung der Originalverpackung; hygienisch heikle Artikel wie 
geöffnete Parfums, Zahnbürsten, Erotikartikel und Unterhosen, etc. 
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5 Ausblick

➔ E-Commerce ist heute etablierter Vertriebskanal

➔ Grosses Potential

➔ Erleichterung für Detailhandel und Konsumenten während Covid-Pandemie

➔ Faktisch hat die Schweiz internationale Normen (EU / OECD) übernommen

➔ Umsetzung der Gesetzgebung noch unvollständig

➔ Anpassungsmöglichkeit unter Berücksichtigung der internationalen Arbeiten, insb.

➔ European Law Institute in Wien (ELI)

➔ Vgl. ELI Model Rules on Online Platforms (eingehende wissenschaftliche Analyse) 

ISBN: 978-3-9504549-1-8; © European Law Institute 2019
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Alexander Brunner
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